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CARMOPOLIS oe MINAS

PROJETO DE RESOLUGAO N2 02, DE 03 DE MARGO DE 2026.
Dispdoe sobre a criagdo e o funcionamento da Ouvidoria
Parlamentar da Camara Municipal de Carmoépolis de
Minas/MG.
Art. 12 Fica criada a Ouvidoria Parlamentar, érgdo vinculado a Presidéncia da Camara,
com o objetivo de ser um canal de interlocucdo com o cidaddo para aprimorar a
transparéncia, a eficiéncia e a participagdo popular.
Art. 22 Compete a Ouvidoria Parlamentar:
| - Receber, analisar e encaminhar aos setores competentes as manifestagdes dos
cidaddaos, como reclamagbes, denudncias, sugestdes e elogios sobre as atividades
legislativas e administrativas da Camara;
Il - Acompanhar a tramitacdo das manifestacdes até a decisdo administrativa final, que
deverd ser comunicada ao requerente em até 30 (trinta) dias, prazo prorrogavel uma

Unica vez, por igual periodo, mediante justificativa;

[l - Processar os pedidos de acesso a informagdo, nos termos da Lei Federal n2

12.527/2011;

IV - Propor medidas para a correcdo de erros, omissdes ou abusos e sugerir melhorias
nos servigos da Camara;

V - Elaborar e divulgar relatérios anuais de suas atividades.

Art. 32 A Ouvidoria sera coordenada por um Ouvidor-Geral, eleito na mesma data que
for eleita a mesa diretora.

§ 19 Serd eleito um suplente para seus impedimentos.

§ 22 Um servidor serd designado para prestar o apoio administrativo necessario ao
funcionamento da Ouvidoria.

Art. 42 As manifestacdes poderdo ser apresentadas por meio de formulario eletronico
no site da Camara, por correspondéncia ou presencialmente.

§ 12 O manifestante devera se identificar, sendo vedadas exigéncias que inviabilizem a
manifestacao.

§ 29 O sigilo da identidade do manifestante sera garantido, quando solicitado.
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§ 32 A Ouvidoria fornecerd um numero de protocolo para acompanhamento da
demanda.

Art. 52 A Presidéncia da Camara assegurard o apoio administrativo e os recursos
necessarios para o pleno funcionamento da Ouvidoria.

Art. 62 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Carmoépolis de Minas, 03 de marco de 2026.

Ver. Claudinei Vicente da Silveira

PRESIDENTE DA MESA DIRETORA

Ver. Gilberto Arnaldo de Freitas
VICE-PRESIDENTE DA MESA DIRETORA

Ver. Fernando Luis Rabelo Lebron
SECRETARIO DA MESA DIRETORA

Ver. Rafael Batista dos Reis
TESOUREIRO DA MESA DIRETORA
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CARMOPOLIS oe MINAS

JUSTIFICATIVA AO PROJETO DE RESOLUGCAO N¢ 02, DE 03 DE MARGO DE 2026.

Dispoe sobre a criagdo e o funcionamento da Ouvidoria
Parlamentar da Camara Municipal de Carmépolis de Minas/MG.

A presente proposicdao tem por finalidade instituir, no ambito da Camara Municipal de
Carmopolis de Minas/MG, a Ouvidoria Parlamentar, como instrumento permanente de didlogo
entre o Poder Legislativo e a populagao.

A criagdo da Ouvidoria representa medida concreta de fortalecimento da
transparéncia, da participacdo popular e do controle social, principios que norteiam a
Administracdao Publica, nos termos do artigo 37 da Constituicdo Federal. Trata-se de
mecanismo moderno e eficiente de escuta institucional, destinado a receber, analisar e
encaminhar reclamacgdes, denuncias, sugestoes, elogios e solicitacdes relativas as atividades
legislativas e administrativas desta Casa.

Além de ampliar os canais de comunicacdo com o cidaddo, a Ouvidoria contribuira
para o aprimoramento continuo dos servicos prestados pela Camara Municipal, permitindo a
identificacdo de falhas, a correcdo de procedimentos e a implementacdo de melhorias na
gestdo publica.

O Projeto também alinha o Poder Legislativo Municipal as diretrizes estabelecidas pela
Lei Federal n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo), garantindo o adequado
processamento dos pedidos de informacdo e reforcando o compromisso institucional com a
publicidade e a transparéncia dos atos publicos.

A definicdo de prazos para resposta, a garantia de sigilo da identidade do manifestante
quando solicitado e a emissdo de numero de protocolo conferem seguranca juridica,
organiza¢ao administrativa e respeito ao cidadao.

Importante destacar que a estrutura proposta ndo implica criagdo de novos cargos,
mas organiza atribuicGes no ambito da Mesa Diretora, com apoio administrativo de servidor
designado, assegurando viabilidade e economicidade.

Dessa forma, a instituigdo da Ouvidoria Parlamentar consolida um avanco institucional
relevante, fortalecendo a democracia participativa, aproximando o Legislativo da sociedade e
reafirmando o compromisso desta Casa com a ética, a responsabilidade e a boa governanca
publica.

Pelas razGes expostas, contamos com o apoio dos nobres Vereadores para aprovagdo
do presente Projeto de Resolugdo.

Carmopolis de Minas, 03 de margo de 2026.

Ver. Claudinei Vicente da Silveira Ver. Fernando Luis Rabelo Lebron
PRESIDENTE DA MESA DIRETORA SECRETARIO DA MESA DIRETORA
Ver. Gilberto Arnaldo de Freitas Ver. Rafael Batista dos Reis
VICE-PRESIDENTE DA MESA DIRETORA TESOUREIRO DA MESA DIRETORA
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